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ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Tema: Seguimiento retrospectivo Subred Integrada de Senvicios de Salud Norte E.S.E. convenio GSP — PSPIC No. 4177-

2024,

Direccion y/o Oficina

Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA /
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo de lareunién

Fecha del seguimiento: 15, 16, 17 y 18 de julio de 2025

Realizar seguimiento retrospectivo a la ejecucién del
convenio interadministrativo GSP — PSPIC No. 4177-
2024 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital de
Salud y la Subred Integrada de Senicios de Salud

Norte E.S.E.

Lugar: Sede Salud Publica Suba - Subred Norte

Mes/ Periodo verificado: 01 de abril al 31 de mayo de 2025

Responsable del seguimiento: Mabel Rocio Lizcano Ortega

ENTORNO Y/O COMPONENTE

Vigilancia en salud publica (VSP)

LINEA (VSA)/ SUBSISTEMA (VSP)

SIVIGILA

LOCALIDAD/ES

Usaqguén, Engativa, Suba, Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo

1. TALENTO HUMANO QUE DESARROLLA EL PRODUCTO A VERIFICAR: se erificé la hoja de vida, contratoy base

de talento humano, y se evidencid lo siguiente:

Horas dedicacion .
. Honorarios Presenta
Perfil de . por producto, - . : .
Nombre - Experiencia reconocidos por la inconsistencia /
acuerdo con Formacion entorno / proceso .
y o ] > Subred observaciones
e Apellidos geet e © Intervencion con basede
lineamiento P Cumbple No Abril de | Mayo de Abril de Mayo de ks
P cumple 2025 2025 2025 2025

“Teniendo en cuenta que el talento humano que ejecuta las acciones de Vigilancia en Salud Puablica (VSP) es transversal
a todo el proceso, el resultado de la verificacion de las hojas de vida junto con los soportes de los diferentes perfiles
relacionados en los anexos técnicos del convenio para el periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, se encuentra
descrito en el item 1 - Talento humano del acta de seguimiento retrospectivo del producto con cédigo 152 — Gestion en
los niveles meso y micro de la salud publica del proceso vigilancia en salud publica”.

2. SEGUIMIENTO PLAN PROGRAMATICO

Cuentas de cobro - Facturas objeto de seguimiento

NUmero cuenta de cobro —factura

Valor Observacion

SN401303

$ 4.692.551.556 | Quinto Desembolso

SN431066

$ 4.692.551.556 | Sexto Desembolso

Fuente: cuentas de cobro de la Subred Integrada de Senicios de Salud Norte E.S.E., periodo del 01 de abril al 31 de mayo de

2025, radicado No. 2025ER17572 del 25/04/2025 y radicado No. 2025ER23762 del 26/05/2025. Insumos financieros equipo de

apoyo a la supenvisién
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Valor reportado en informe de gestion objeto de seguimiento

Vigilancia en Salud Publica

Valor reportado como|
ejecutado en el informe de
gestion de abril de 2025

Valor reportado como
ejecutado en el informe de
gestion de mayo de 2025

105 - Asistencia técnicaa UPGD que conforman lared de operadores
de lavigilancia en salud publica, con abordaje de hasta 4 subsistemas.

$13.441.896,25

$ 13.206.073,51

106 - Asistencia técnicaa UPGD que conforman lared de operadores
de la vigilancia en salud publica, con abordaje de mas de 4
subsistemas.

$26.962.400,08

$26.412.147,01

107 - Asistencia técnica a las Unidades Informadoras - Ul, que
conforman lared de operadores de lavigilancia en salud publica.

$15.268.674,97

$14.787.771,83

108 - UPGD y Ul incrementadas en los diferentes subsistemas de la
vigilancia en salud publica.

$16.140.311,93

$16.140.311,93

109 - Gestién de la informacion del componente SIVIGILA - Subred
Norte.

$109.789.593,44

$107.352.628,38

Total

$ 181.602.876,67

$177.898.932,66

Fuente: informe de gestién periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Integrada de Senvicios de Salud Norte E.S.E.

Se aclara que el valor total reportado como ejecutado por la Subred Integrada de Senicios de Salud Norte E.S.E. para el
proceso de Vigilancia en Salud Publica (VSP) para el periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025 fue de
$2.443.778.686,71; distribuido de la siguiente forma: del 01 al 30 de abril de 2025 el valor ejecutado fue de
$1.221.488.122,79 y del 01 al 31 de mayo de 2025 el valor ejecutado fue de $1.222.290.563,92.

Nota: se realiz6 muestreo para el seguimiento a la calidad de los siguientes productos o intervenciones: 105, 106, 107 y
108. La muestra fue definida teniendo en cuenta un margen de error del 7% y un nivel de confianza del 95% utilizando el
instrumento https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html. Los deméas productos fueron revisados al

100%.

Cabe aclarar, la muestra fue calculada teniendo en cuenta la informacion confirmada con la Subred, toda vez, que se
evidencio error en la informacién registrada en la “territorializacion” del informe de gestion para los productos 105, 106,
107 y 108 en el mes de abril de 2025, por lo que se genera glosa por el criterio G9 — Por informe de gestion, la cual, se
describira en el item 10 — Glosas del acta de seguimiento retrospectivo del producto con cédigo 152 — Gestién en los
niveles meso y micro de la salud publica del proceso vigilancia en salud puablica.

Meta Muestra
. Muestra Muestra Muestra Muestra ; Muestra
FrEeE ) Periodo | ©lecutada |5 oidad | localidad | localidad localidad localidad localidad
Intervencion informe U an Engativa Sub Chaniner Barrios T il
gestion saqué gativa uba apinero Unidos eusaquillo
105 -
Asistencia Abril de
.. 57 4 2 1 2 1 1
técnica a 2025
UPGD que
conforman la
red de | Mayo de
operadores de 2025 o6 2 2 2 4 1 0
la vigilancia en
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Meta Muestra
: Muestra Muestra Muestra Muestra ; Muestra
"f’t?r‘j/‘éﬁtc?gn Periodo ‘flnig‘r‘ma localidad | localidad | localidad localidad '%Z";"r'i‘éasd localidad
gestion Usaquén Engativa Suba Chapinero VTGos Teusaquillo
salud publica,
con abordaje
de hasta 4 Total 113 6 4 3 6 2 1
subsistemas.
106 -
Asistencia Abril de
49 2 1 2 2 2 1
técnica a 2025
UPGD que
conforman la
red de | Mayo de
operadores de 2025 48 2 L 2 1 1 2
la vigilancia en
salud publica,
con abordaje
de méas de 4 Total 97 4 2 4 3 3 3
subsistemas.
107 - _
Asistencia April de 127 10 3 4 4 2 2
técnica a las 2025
Unidades
Informadoras -
ul, que M%ozsde 123 7 4 3 5 2 3
conforman la
red de
operadores de
la vigilancia en Total 250 17 7 7 9 4 5
salud publica.
108 - UPGD y :
ul Agg'zge 179 25 1 1 5 1 1
incrementadas
en los Mavo de
diferentes yo 179 15 2 9 6 1 2
i 2025
subsistemas
de lavigilancia
en salud Total 358 40 3 10 11 2 3
publica.

Fuente: equipo de apoyo a la supenision, periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025

Seguimiento informe de gestién
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' . INFORME DE GESTION DE LA.SUBRED . . VERIFCACION EQUIPO DE APOYO A
(Esta informacion corresponde a las columnas del informe de gestion y de filtrar LA SUPERVISION
los cédigos asignados)
<
(a) @) aw <
o< < <O [ae)
(O a) o <=0 | < |<£ 0N 1n
oS NOMBRE PRODUCTO MES - T o | -5 XA META VERIFICADA 2025
= < oo |lWw=2>D0
O = O So0N|[=Q0dN
00 o) ou g
< - @ ag ul e
o
Asistencia técnica a UPGD que
conforman la red de operadores Abril de
8 de la vigilancia en salud publica, Subred 57 57 57
et . 2025
con abordaje de hasta 4
subsistemas.
Asistencia técnica a UPGD que
o conforman la red de operadores Ma
o de la vigilancia en salud publica, YO _ | subred 56 56 56
- - de 2025
con abordaje de hasta 4
subsistemas.
Asistencia técnica a UPGD que
conforman la red de operadores Abril de
8 de la vigilancia en salud publica, Subred 49 49 49
- X . 2025
con abordaje de mas de 4
subsistemas.
Asistencia técnica a UPGD que
conforman la red de operadores Ma
8 de la vigilancia en salud publica, Y0 | subred 48 48 48
- ; . de 2025
con abordaje de mas de 4
subsistemas.
Asistencia técnica a las Unidades
~ Informadoras - Ul, que conforman | Abril de
= la red de operadores de la| 2025 Subred 135 127 127
vigilancia en salud publica.
Asistencia técnica a las Unidades
~ Informadoras - Ul, que conforman [ Mayo
a la red de operadores de la|de 2025 Subred 135 123 123
vigilancia en salud publica.
© UPGD y Ul incrementadas en los Abril de
o diferentes subsistemas de la Subred 220 179 179
- L ) P 2025
vigilancia en salud publica.
UPGD y Ul incrementadas en los Ma
3 diferentes subsistemas de la Y0 | subred 220 179 179
- L ) P de 2025
vigilancia en salud publica.
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INFORME DE GESTION DE LA SUBRED

(Esta informacion corresponde a las columnas del informe de gestion y de filtrar
los codigos asignados)

VERIFICACION EQUIPO DE APOYO A
LA SUPERVISION

NOMBRE PRODUCTO

CODIGO
ACTIVIDAD

MES

LOCALIDAD

META
PROGRAMADA

RECURSOS

2025

META
EJECUTADA
RECURSOS
2025

META VERIFICADA 2025

Gestion de la informacién del
componente SIVIGILA - Subred
Norte.

109

Abril de
2025

Subred

0,948809354051663

0,948809354051663
Correspondiente a cuatro (4) técnicos 1
quienes ejecutaron 184 horas cada uno,
cuatro (4) técnicos 2 quienes ejecutaron
215 horas cada uno, cinco (5) técnicos 2
quienes ejecutaron 184 horas cada uno, un
(1) técnico 2 quien ejecutd 61 horas, dos(2)
profesionales universitarios 2 quienes
ejecutaron 184 horas cada uno, un (1)
profesional especializado 4 quien ejecutd
230 horas, tres (3) profesionales
especializados 4 quienes ejecutaron 215
horas cada uno, un (1) profesional
especializado 4 quien ejecutd 184 horas,
un (1) profesional especializado 4 quien
ejecutd 35 horas y un (1) profesional
especializado 3 quien ejecuté 184 horas.

Gestion de la informacién del
componente SIVIGILA - Subred
Norte.

109

Mayo
de 2025

Subred

0,92774893134623

0,92774893134623
Correspondiente a cuatro (4) técnicos 1
quienes ejecutaron 184 horas cada uno,
nueve (9) técnicos 2 quienes ejecutaron
184 horas cada uno, un (1) técnico 2 quien
ejecutd 31 horas, dos (2) profesionales
universitarios 2 quienes ejecutaron 184
horas cada uno, un (1) profesional
especializado 4 quien ejecutd 234 horas,
dos (2) profesionales especializados 4
quienes ejecutaron 211 horas cada uno, un
(1) profesional especializado 4 quien
ejecutd 210 horas, un (1) profesional
especializado 4 quien ejecutd 190 horas,
un (1) profesional especializado 4 quien
ejecutd 48 horas y un (1) profesional
especializado 3 quien ejecuté 184 horas.

Fuente: informe de gestién periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Integrada de Senvicios de Salud Norte E.S.E.

Producto: La siguiente tabla corresponde al proceso de VSA, por lo tanto, no aplica para VSP
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CODIGO ) META META (e |\5/(§5||§8ADDEA
MES | LOCALIDAD NOMBRE INTERVENCION PROGRAMADA | EJECUTADA
INTERVENCION PERIODO PERIODO APOYO A LA
SUPERVISION
Ejecucidn programatica por subsistema — Vigilancia en salud publica
B - A Barrios | Teusa-
8 Usaquén | Engativa Suba | Chapinero Unidos quillo Subred =
T _ o =
> >t o
= 0 O o o o o o o o o o o o o o o
o e . Periodo
oL g  subsistemas S1e|S|2|S|2|S| 2 |S|2|S|2|s)|e)| <
D¢ & o > o > 3} > 3} > 3} > 3} > 3} > o
bo] = (] (0] (<) (0] () () (] (&) () (0] () () (] [0 %)
Ne} rle|lr|le|lr|le|r| ¢ ||l ||l ||| o
O o
Asistencia técnica a las
~ Unidades Informadoras -| Abril 01 a
o Ul, que conformanla red| Mayo 31 | 28 [ 70 | 25 | 40 | 47 | 40 | 36 50 21 | 30 [ 12 | 20 | 169 [ 250 | 100%
—
de operadores de la| de 2025
vigilancia en salud publica
Asistencia técnica a las
. Unidades Informadoras - Abril 01 a
| Yl que conforman la red| a1 | o6 [ 59| 5 | 5 | 32| o |36 | a7 | 16| 22 | 11 | 18 | 126 |160| 64%
o |de operadores de la Yo 0
- . - de 2025
Vigilancia en Salud
Publica SIVIGILA
Asistencia técnica a las
o | rinces romatera | awio1
B d + d Mayo 31 2 111 20 | 35| 15| 31 0 3 5 8 1 2 43 | 90 36%
= e operadores de la de 2025
vigilancia en salud publica
SALUD MENTAL
Asistencia técnica a las
% | 01 que conforman a rea| 401012
'5 de operadores de la Mayo 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
— . . - de 2025
vigilancia en salud publica
EEW
o | PO TS i o1 o
o . Mayo 31 |103|181| 17 | 15 | 85 | 46 | 54 101 5 7 4 8 [ 268 (358 | 100%
— subsistemas de la
- - P de 2025
vigilancia en salud publica
UPGD y Ul incrementadas
“.' en los diferentes | Abril 01 a
Q subsistemas de la| Mayo 31 | 76 [154| 16 | 14 | 76 | 37 [ 53 | 100 | 5 7 1 5 | 227 [ 317 | 88,54%
- vigilancia en salud publica| de 2025
SIVIGILA
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. - . Barrios | Teusa-
g Usaquén | Engativa Suba | Chapinero Uifidlos quillo Subred =
T o =
> >t s
oQ 2 Producto con . slsSirslrslsislsl S slsSsislsS|sis o
e subsistemas Periodo | s | s | s | | S| & | & ® S| c|[s| | s | ® o
o & 5|e|5|2(5|2|5 0 5|l e|5|e|5)| e o
Do c O > 3 > O > 3} > 3} > (3 > (3 > o
o = (] [0 (&) (0] () (] (] [¥) () (0] () [0) (] [0 %)
o rlec|ir|l || x| o] x r|le || x| o| x o}
O o
UPGD y Ul incrementadas
o en los diferentes | Abril 01 a
® subsistemas de la| Mayo 31 | 27 | 27| 1 1 9 9 1 1 0 0 3 3 | 41 | 41 | 11,46%
- vigilancia en salud publica| de 2025
SALUD MENTAL

Fuente: informe de gestién periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Integrada de Senvicios de Salud Norte E.S.E.

Nota: se aclara que la meta reportada como ejecutada en el producto 107-1 - Asistencia técnica a las Unidades
Informadoras - Ul, que conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud Publica SIVIGILA, 107-2 - Asistencia
técnica alas Unidades Informadoras - Ul, que conforman lared de operadores de la vigilancia en salud publica SALUD
MENTAL y 108-1 - UPGD y Ul incrementadas en los diferentes subsistemas de la vigilancia en salud publica SIVIGILA,
presenta error acorde con lo reportado como ejecutado y soportado para abril de 2025, por lo que se genera glosa por €l
criterio G9, la cual, se describira en el item 10 — Glosas del acta de seguimiento retrospectivo del producto con cédigo
152 — Gestién en los niveles meso y micro de la salud publica del proceso vigilancia en salud publica.

3. MATRIZINSUMOS ANEXOS 6Y 8

INSUMO CANTIDAD SOPORTE PRESENTADO POR LA SUBRED

“Teniendo en cuenta que los insumos establecidos paralas acciones de Vigilanciaen Salud Publica (VSP), en su mayoria
son transversales a todo el proceso, el resultado de la verificacion de los mismos junto con los soportes de cada uno
para el periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, se encuentran descritos en el item 3 - Matriz insumos anexos 6y
8 del acta de seguimiento retrospectivo del producto con cédigo 152 — Gestién en los niveles meso y micro de la salud
publica del proceso vigilancia en salud publica’.

4. GESTION DOCUMENTAL

ASPECTOS A VERIFICAR SOPORTE PRESENTADO POR LA SUBRED

Plan de gestién documental

Seguimiento al proceso de gestiéon documental

Tabla de retencion documental del entorno o
proceso transversal

Informe de avance de gestion documental del
entorno o proceso transversal

Almacenamiento y organizacion de archivo
documental
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“Teniendo en cuenta que la gestién documental relacionada con las acciones de Vigilancia en Salud Publica (VSP), es
transversal a todo el proceso, el resultado de la verificacion de esta junto con los soportes de cada item para el periodo
del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, se encuentra descrito en el item 4 — Gestion documental del acta de seguimiento
retrospectivo del producto con cédigo 152 — Gestion en los niveles meso y micro de la salud publica del proceso vigilancia
en salud publica”,

LISTA DE CHEQUEO

Nota: en el acta de cierre del sequimiento al convenio interadministrativo GSP — PSPIC No. 4177-2024, se adjuntan en
medio magnético las listas de chequeo por entornos y/o procesos transversales, por cada uno de los productos /
intervenciones objeto de seguimiento revisadas por el equipo de apoyo a la supenision.

Carpeta No. 9 _VSP, archivo 9.6_LC_Gral6 con los cédigos de productos 105, 107, 108 y 109 con 170 folios.

Nota: la informacién alusiva al producto 106 se registra en el archivo 9.4 _LC_Gral4, a cargo de la profesional Mayten
Nayibe Ortiz Bermudez.

SEGUIMIENTO DESFAVORABLES (VSA): no aplica.
HALLAZGOS Y/O OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

“Se indaga con la Subred Integrada de Senvicios de Salud Norte E.S.E si para el convenio en seguimiento del 01 de abril
al 31 de mayo de 2025, cuenta con soportes adicionales a los que se encuentran reportados como ejecutados en €l
informe de gestion del proceso transversal de Vigilancia en Salud Publica (VSP) para los productos relacionados en la
presente acta; ante lo cual la Subred manifiesta que “NO” cuenta con soportes adicionales.

Nota: para el periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025 se llevd a cabo el seguimiento a los pagos realizados por la
Subred acorde con la tarifa reconocida en el anexo 9 (columna valor base horas mes) del afio 2024, sin el valor de la
indexacidn correspondiente al 3,23%; por lo que la diferencia tarifaria, ser4 objeto de verificacién en el proceso de
conciliacién de glosas para el periodo respectivo. Lo anterior, se refleja en el acta de seguimiento retrospectivo del
producto con cédigo 152 — Gestién en los niveles meso y micro de la salud publica del proceso vigilancia en salud publica,
donde se reporta el talento humano que ejecutd los productos descritos en la presente acta.

Durante el periodo de seguimiento retrospectivo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, se evidenciaron los siguientes
hallazgos para los productos objeto de seguimiento:

109 - Gestion de la informacién del componente SIVIGILA - Subred Norte.
Abril de 2025

1. Seevidencié envio de correo electronico a SDS (daguerrero@saludcapital.gov.co, aj2rodriguez @saludcapital.gov.co,
yrrativa@saludcapital.gov.co y notificacionsivigila@saludcapital.gov.co) del 05/05/2025 con las novedades para abril
de 2025; las cuales, fueron retroalimentadas desde SDS (aj2rodriguez@saludcapital.gov.co) el 06/05/2025,
registrando dos (2) instituciones cuyas novedades “...no cuentan con soporte en abril...”, una (1) institucion en la que
“...el subsistema se retir6 desde febrero 2025...”, y dos (2) instituciones en las que se debia “...verificar
cédigos...verificar doble reporte de novedad...”.

Por otro lado, durante el seguimiento retrospectivo se evidencio el no envio del correo electrénico del 27/03/2025 del
cierre temporal de la Ul Dra. Carmen Rocio Vela Guerrero hasta mayo de 2025; del correo electronico del 28/03/2025
del cierre temporal de la Ul Dra. Martha Liliana Cruz Ruiz hasta mayo de 2025; del correo electronico del 10/04/2025
del cierre temporal de la Ul Yadira Isabel Granda Vanegas; del acta en modalidad presencial y pantallazo de
caracterizacion del SIVIGILA del 14/04/2025 del cierre definitivo de la Ul IPS Comerbas (el soporte remitido
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corresponde a la Ul Quirén Unidad Médica SAS) y del correo electrénico del 02/05/2025 del cierre temporal de la Ul
IPS de Todos Engativa.

Lo anterior obvia lo establecido en el documento operativo del proceso transversal de vigilancia en salud publica
(pagina 36) en el que se refiere “...Soporte magnético y/o fisico de la gestién de informacién (novedades, ajustes,
confirmaciones, descartes, archivos planos, y /o archivos de notificacién, seguimiento a casos, efc...) ...” y en la ficha
técnica: subsistema SIVIGILA (pagina 5, 16, 19, 25, 28, 32, 33, 34, 61, 66, 82 y 84) en la que se refiere “...Soportes
idéneos de cierres temporales o definitivos u otros cambios en las UPGD...Para la vigencia se debe verificar si cada
institucion caracterizada continua activa, para lo cual la subred debe soportar gestion semanal a través del
seguimiento nominal por el producto de gestién de la informacién a toda la red activa (incluye cierre temporales)
...Para los cierres temporales se recuerda que deben anexar el seguimiento mensual durante el semestre
evaluado. ..seguimiento mensual de las Ul que reportaron cierres temporales o novedades en el seguimiento nominal
realizado por gestion de la informacioén...Verificacion de Cierres temporales y definitivos o cualquier cambio intemo
gque requiera cambio en la caracterizacién y base de Asistencias Técnicas Consolidadas...Para los cierres
temporales, la subred debe notificar el mismo para ajuste de la base de red consolidada SVSP-SDS (el reporte debe
contener tiempo de cierre) y una vez realice reapertura igualmente notificar a nivel central...soporte magnético y/o
fisico de la gestidn de informacién (novedades, ajustes, confirmaciones, descartes, archivos planos, y /o archivos de
notificacién, seguimiento acasos, efc...) ...enviode novedades integrales (cierres o ampliacion red) alabase integral
de asistencias técnicas los 5 primeros dias calendario mes vencido, con soportes idoneos...”.

Mayo de 2025

1

Se evidencio el no pago de honorarios por seis (6) horas adicionales ejecutadas como profesional especializado 4
por la contratista Erica Johana Gonzalez Nifio y por treinta y un (31) horas regulares ejecutadas por el técnico 2 -
Oscar Fernando Salas Santos.

Se evidencid realizacion de monitoreo a la UPGD Centro de Especialistas Médicos AXA Colpatria Chico del

15/05/2025, en el que:

- El plan de mejora fue avalado via correo electrénico el 15/05/2025, es decir, el mismo dia en que se llevd a cabo
el monitoreo.

- Actaen item “Detalle del seguimiento realizado” registra “...El plan de mejoramiento quedé conformado por un
total de 3 hallazgos y contiene un total de 2 acciones...”, sin embargo, acorde con archivo en formato Excel que
da cuenta del plan de mejora remitido por la UPGD corresponderia a “...El plan de mejoramiento quedo
conformado por un total de 3 hallazgos y contiene un total de 7 acciones...”.

- Acta en item “Segundo item: CUMPLE” registra “...Funcionario quien atiende la visita presenta actas de
socializacion de coves de diciembre a marzo virtual dirigido personal médico y de enfermeria de la
unidad...Realizan socializacion de cove del mes de abril en el comité de infecciones mensualel dia 14/04/2025...”
e item “Tercer item: CUMPLE” registra “...Funcionaria quien atiende la visita presenta socializacion virtual
enviada a profesionales de enfermeria y médicos, de los documentos compartidos por la institucion...” (Circular
002/2025 y Circular 016/2025), sin embargo, no se describe lo descrito en el plan de mejora de la UPGD,
relacionado con la realizacién de las “...piezas informativas que seran divulgadas a personal de los centros
médicos...el envio de las...piezas comunicativas masivas con la socializacion de los COVE...la entrega como
soporte presentaciones y actas de socializacion... la socializacién a través de plataformas donde los
colaboradores tienen acceso sin restriccion...”.

Lo anterior obvia lo establecido en la ficha técnica: subsistema SIVIGILA (pagina 88, 89, 90 y 91) en la que se refiere
“...El producto debe mantener los estandares de calidad, veracidad y oportunidad...Soporte de envio (respuesta a
UPGD) de aceptacion o solicitud de ajustes...Cuando llegue el plan de mejora, el equipo de fortalecimiento debera
revisar y realimentar las actividades propuestas en el plan de mejora de tal forma que estas sean acordes con los
hallazgos establecidos durante la asistencia técnica inicial y si cumple, retroalimentar y programar visita de
seguimiento a cumplimiento de acciones propuestas por la institucion...”.
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8.

Se evidencio realizacion de monitoreo a la UPGD Centro Médico Galerias del 27/05/2025, en el que:

- Elplan de mejora fue avalado via correo electrénico el 27/05/2025, es decir, el mismo dia en que se llevd a cabo
el monitoreo.

- Actaen item “Detalle del seguimiento realizado” registra “...El plan de mejoramiento quedé conformado por un
total de 3 hallazgos y contiene un total de 3 acciones...”, sin embargo, en item “1. Describa los hallazgos objeto
de plan de mejora para el subsistema SIVIGILA, derivados del seguimiento de UPGD critica” registra Gnicamente
como hallazgo “...Generar estrategias que garanticen la oportunidad de la notificacion y envié a nivel local del
evento de alto impacto de 310-fiebre amarilla...”.

- No se evidencié seguimiento a laaccion descritaen el archivo en formato Excel que da cuentadel plan de mejora
remitido por la UPGD como “...Realizar reinduccién sobre la importancia de la adecuada precritica 'y cargue de
ficha al aplicativo SIVIGILA 4.0...".

Lo anterior obvia lo establecido en la ficha técnica: subsistema SIVIGILA (pagina 88, 89, 90 y 91) en la que se refiere
“...El producto debe mantener los estandares de calidad, veracidad y oportunidad...Soporte de envio (respuesta a
UPGD) de aceptacion o solicitud de ajustes...Cuando llegue el plan de mejora, el equipo de fortalecimiento debera
revisar y realimentar las actividades propuestas en el plan de mejora de tal forma que estas sean acordes con los
hallazgos establecidos durante la asistencia técnica inicial y si cumple, retroalimentar y programar visita de
seguimiento a cumplimiento de acciones propuestas por la institucion...”.

PLANES DE MEJORA: se genera plan de mejora: SI X NO

Se evidencio en el producto 105 - Asistencia técnica a UPGD que conforman la red de operadores de la vigilancia en
salud publica, con abordaje de hasta 4 subsistemas, debilidad en el proceso de alistamiento, aplicacion de la lista de
chequeo, realimentacion de hallazgos y definicion de compromisos durante el desarrollo de la asistencia técnica,
dado por: error en el cédigo de habilitacién en una (1) UPGD, pantallazos del REPS no dan cuenta de los senicios
habilitados y capacidad instalada en dos (2) UPGD, ausencia del pantallazo de la versién del aplicativo SIVIGILA
escritorio en cinco (5) UPGD, no concordancia en los eventos notificados descritos por cada subsistema cuando se
evallan las mismas semanas epidemioldgicas en dos (2) UPGD, pantallazos del PNS que no registran la totalidad
de semanas evaluadas en tres (3) UPGD, folios descritos en el acta de cierre no acordes con los soportes presentados
en seis (6) UPGD; se establece plan de mejora y no realizacion de seguimiento al envio de los compromisos
establecidos (al obtener el subsistema SIVIGILA puntaje del 77%) en una (1) UPGD.

Se evidencié en el producto 107 - Asistencia técnica alas Unidades Informadoras - Ul, que conforman la red de
operadores de la vigilancia en salud publica, error en el diligenciamiento del cronograma de asistencias técnicas de
abril de 2025 por parte del componente Salud Mental, toda vez, que en las cuarenta y siete (47) asistencias técnicas
ejecutadas, en el item “Profesional” se registr6 la fecha de ejecucion de la asistencia técnica y no se diligencio el tem
“Fecha de Programacion de Visita” y “Fecha de Realizacién de Visita”.

Se evidenci6 para el producto 108 - UPGD y Ul incrementadas en los diferentes subsistemas de la vigilancia en salud
publica, debilidad en el proceso de alistamiento y diligenciamiento de los soportes del proceso de ampliacién, dado
por: la ausencia y/o error en el diligenciamiento de items en el formato de encuesta a potenciales UPGD o Ul en dos
(2) prestadores; error en el item “Fecha_act” en cuatro (4) prestadores, del item “Cod_pre” en un (1) prestador, del
iftem “Direccién” y “Teléfono” en doce (12) prestadores y del item “Criterio de descarte” en dos (2) prestadores en el
archivo en formato Excel denominado “estructura_ampliacion_red”; y el registro incompleto de los senicios
habilitados en el archivo en formato Excel denominado “estructura_ampliacion_red” en cuatro (4) prestadores, se
genera plan de mejora.
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9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA: SI X NO

Producto 108 - UPGD y Ul incrementadas en

los diferentes subsistemas de la vigilancia en salud publica
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Producto 108 - UPGD y Ul incrementadas en los diferentes subsistemas de la vigilancia en salud publica

z 9 2| > 2 &
aEEQ AMEEE 28
Qum= z |2 2 0= g u
SRS ACCIONES DE MEJORA < |£2|05 AVANCE DEL PLAN DE MEJORA g2
<300 T 193 £ <0
O x O | Wy
THES 2R R 0z
Realizar seguimiento telefonico al
30% del total de visitas realizadas
entre abril y mayo de las Ul, para
. .. Te} Te}
revisar el proceso de concertacion q q s o
a los potenciales operadoresporel | & N S | No aplica para el periodo objeto de seguimiento,se| %
profesional universitario nf 38 8 g verificarad en el ciclo No. 4 (junio— julio 2025) 3
encargado de la \sita de| ® | & = <
. . . . . g o o
ampliacion con el fin de identificar
aciertos y falencias sobre la
concertacion de la visita.
10. GLOSAS: se generan glosas SI X NO
Actividad / T
No. S d.e, Procedimiento / Localidad G G Motivo de la Glosa
Afectacion s Glosa
Intervencién
Se genera glosa por incumplimiento de anexo 6
lineamientos técnicos de la Gestién de la Salud
Publica - GSP y del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas - PSPIC y moddulo de
estandares - SIVIGILA D.C. del 100% donde se
identificé el hallazgo dentro del plan de accién
(cualitativo) del producto 109 - Gestién de la
informacion del componente SIVIGILA - Subred Norte,
gue contiene nuewve (9) actividades, de las cuales se
ve afectada una (1) actividad, la cual, a su vez,
L contiene diecinueve (19) subactividades, afectando
.109 ) Geg:uon dela una (1) subactividad d(e Ia) siguiente forma:
informaciéon  del
1| Abrilde 2025 glj\r/r;g?ll_q,irjtgubred Subred G3-2 Actividad 4 - Monitoreo y seguimiento de la calidad del
Norte dato de las fuentes de informacién de VSP
' (depuracion, precritica, critica, ajuste vy
realimentacion).
Subactividad 4 - Verificacién de cierres temporales y
definitivos o cualquier cambio interno que requiera
cambio en la caracterizacion y base de asistencias
técnicas consolidadas.
Debido a que se identificaron los siguientes hallazgos:
1. Envio de correo electronico a  SDS
(daguerrero@saludcapital.gov.co,
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Mes de

i Afectacion

Actividad /
Procedimiento /
Intervencion

Localidad

Criterio de
Glosa

Motivo de la Glosa

aj2rodriguez @saludcapital.gov.co,
yrrativa@saludcapital.gov.co y
notificacionsivigila@saludcapital.gov.co) del
05/05/2025 con las novedades para abril de 2025;
las cuales, fueron retroalimentadas desde SDS
(aj2rodriguez @saludcapital.gov.co) el
06/05/2025, registrando dos (2) instituciones
cuyas novedades “...no cuentan con soporte en
abril...”, una (1) institucién en la que “..el
subsistema se retir6 desde febrero 2025...”, y dos
(2) instituciones en las que se debia “...verificar
cadigos...verificar doble reporte de novedad...”.

Por otrolado, durante el seguimiento retrospectivo
se evidencio el no envio del correo electrénico del
27/03/2025 del cierre temporal de la Ul Dra.
Carmen Rocio Vela Guerrero hastamayo de 2025;
del correo electrénico del 28/03/2025 del cierre
temporal de la Ul Dra. Martha Liliana Cruz Ruiz
hasta mayo de 2025; del correo electronico del
10/04/2025 del cierre temporal de la Ul Yadira
Isabel Granda Vanegas; del acta en modalidad
presencial y pantallazo de caracterizacion del
SIVIGILA del 14/04/2025 del cierre definitivo de la
Ul IPS Comerbas (el soporte remitido corresponde
a la Ul Quirén Unidad Médica SAS)y del correo
electrénico del 02/05/2025 del cierre temporal de
la Ul IPS de Todos Engativa.

Lo anterior obvia lo establecido en el documento
operativo del proceso transversal de vigilancia en
salud publica (pagina 36) y en la ficha técnica
subsistema SIVIGILA (pagina5, 16, 19, 25, 28, 32,
33, 34, 61, 66, 82y 84).

2 | Mayo de 2025

109 - Gestiéndela
informacién  del
componente
SIVIGILA - Subred
Norte.

Subred

Gl

Se genera glosa por incumplimiento en la unidad base
de costeo de los productos GSP-PSPIC por la
diferencia entre el valor mensual reconocido por la
Subred y el valor definido por la SDS, toda vez que se
evidencié el no pago de honorarios por seis (6) horas
adicionales ejecutadas como profesional
especializado 4 por la contratista Erica Johana
Gonzalez Nifio y por treintay un (31) horas regulares
ejecutadas por el técnico 2 - Oscar Fernando Salas
Santos.

3 | Mayo de 2025

109 - Gestiondela
informacién  del
componente
SIVIGILA - Subred
Norte.

Subred

G3-2

Se genera glosa por incumplimiento de anexo 6
lineamientos técnicos de la Gestion de la Salud
Publica - GSP y del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas - PSPIC y moddulo de
estandares - SIVIGILA D.C. del 100% donde se
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Mes de el o Criterio de

No. ) Procedimiento / Localidad Motivo de la Glosa

Afectacion i Glosa
Intervencién

identific6 el hallazgo dentro del plan de accién
(cualitativo) del producto 109 - Gestién de la
informacioén del componente SIVIGILA - Subred Norte,
gue contiene nueve (9) actividades, de las cuales se
ve afectada una (1) actividad, la cual, a su vez,
contiene una (1) subactividad, afectando dos (2) de los
dieciocho (18) monitoreos a UPGD criticas ejecutados,
como se describe a continuacion:

Actividad 7 - Monitoreo a UPGD - Ul criticas
subsistema SIVIGILA.

Subactividad 1 - Seguimiento a hallazgos en UPGD -
Ul critica.

Debido a que se identificaron los siguientes hallazgos:

1. Realizaciéon de monitoreo a la UPGD Centro de
Especialistas Médicos AXA Colpatria Chico del
15/05/2025, en el que:

- El plan de mejora fue avalado via correo
electronico el 15/05/2025, es decir, el mismo
dia en que se llevd a cabo el monitoreo.

- Acta en item “Detalle del seguimiento
realizado” registra “...El plan de mejoramiento
guedo conformado por un total de 3 hallazgos
y contiene un total de 2 acciones...”, sin
embargo, acorde con archivo en formato
Excel que da cuenta del plan de mejora
remitido por la UPGD corresponderia a “...El
plan de mejoramiento qued6 conformado por
un total de 3 hallazgos y contiene un total de
7 acciones...”.

- Acta en item “Segundo item: CUMPLE’
registra “...Funcionario quien atiende la visita
presenta actas de socializacion de coves de
diciembre a marzo virtual dirigido personal
médico y de enfermeria de la
unidad...Realizan socializaciéon de cove del
mes de abril en el comité de infecciones
mensual el dia 14/04/2025...” e item “Tercer
ftem: CUMPLE” registra “...Funcionaria quien
atiende la visita presenta socializacion virtual
enviada a profesionales de enfermeria y
médicos, de los documentos compartidos por
la institucion...” (Circular 002/2025 y Circular
016/2025), sin embargo, no se describe lo
descrito en el plan de mejora de la UPGD,
relacionado conla realizaciéndelas “...piezas
informativas que seran divulgadas a personal
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Mes de el o Criterio de

No. ) Procedimiento / Localidad Motivo de la Glosa

Afectacion i Glosa
Intervencién

de los centros médicos...el envio de
las...piezas comunicativas masivas con la
socializacion de los COVE...la entrega como
soporte  presentaciones y actas de
socializacion... la socializacion a través de
plataformas donde los colaboradores tienen
acceso sin restriccion...”.

2. Realizacion de monitoreo a la UPGD Centro

Médico Galerias del 27/05/2025, en el que:

- El plan de mejora fue avalado via correo
electrénico el 27/05/2025, es decir, el mismo
dia en que se llevd a cabo el monitoreo.

- Acta en item “Detalle del seguimiento
realizado” registra “...El plan de mejoramiento
quedd conformado por un total de 3 hallazgos
y contiene un total de 3 acciones...”, sin
embargo, en item “1. Describa los hallazgos
objeto de plan de mejora para el subsistema
SIVIGILA, derivados del seguimiento de
UPGD critica” registra Unicamente como
hallazgo  “...Generar estrategias que
garanticen la oportunidad de la notificaciony
envié a nivel local del evento de alto impacto
de 310-fiebre amarilla...”.

- No se evidencié seguimiento a la accién
descritaen el archivo en formato Excel que da
cuenta del plan de mejora remitido por la
UPGD como “...Realizar reinduccién sobre la
importancia de la adecuada precritica y
cargue de ficha al aplicativo SIVIGILA 4.0...”.

Lo anterior obvia lo establecido en la ficha técnica:
subsistema SIVIGILA (pagina 88, 89, 90y 91).

Firma de quienes participaron en el proceso de seguimiento

No | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA

Coordinadora GsSp - | Subred  Integrada  de

1 Sandra Mireya Sanchez PSPIC Eesr\ngos de Salud Norte %qéaqu-

Rativa Salud Publica Senicios de Salud Norte

Yenny Rocio Séanchez | Referente Vigilancia en Subred Integrada ~ de Kﬁﬁ?
E.S.E. 7
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Builes

No | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA

3 gx'grnn;g::e ] Leonor Campo gﬁfl{; (IJIf):rativo subsistema 22?\;‘;?05 dlgteggﬂg Nogg Do J@Wﬂ) z

E.S.E.

4 |Brggtte Luzden  Rey | Lider equipo de apoyo a2 | secretara Distital de Salud @jj’lf@
o Profesional quipp de o | P R

5 Mabel Rocio Lizcano Ortega i’:\%osygglasupemsmnSDS Secretaria Distrital de Salud V&d\,‘i v_@\},‘( Q >

6

7

8

9

Evaluacién y cierre del seguimiento

¢ Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

X

No

Postura de la Subred: “...No se acepta la glosa por honorarios, ya que alos dos profesionales se
realizarén todas las gestiones pertinentes para soportar el pago de estas, para realizar el
levantamiento de la glosa. No se acepta la glosa frente al envié de las novedades de cierres
temporales o reaperturas de las mismas ya que estas son objeto de visitas, lo que se sustenta en
los cronogramas y actas de las Ul, y las revisiones realizadas de las novedades, las cuales se han
contestado de acuerdo a las observaciones de la secretaria de salud, para los planes de mejora se
ha venido realizando la verificacién de las acciones de las UPGD en los planes de mejora impuestos
en las visitas de asistencias técnicas, se ha logrado evidenciar en las mejoras de la notificacion, lo
gue permite ver la aplicacién de las acciones por parte de las UPGD, y se generd fallaen el desglose
més detallado por cada punto sin embargo en el contexto general se cuenta con la verificacién de
todas las acciones propuestas, por tal razon se realizaran todas las acciones pertinentes para el
levantamiento de la glosa...”.

Respuesta equipo de apoyoa la supervision: Enrespuestaalo manifestado porla Subred, como
equipo de apoyo a la supenision de la SDS se informa que de acuerdo al anexo 9: (...) La Subred
Integrada de Servicios de Salud E.S.E., contara con un maximo de cinco (5) dias habiles siguientes
al radicado de la notificacion oficial del valor de las glosas, para aceptarlas u objetarlas; respuesta
gue se hara mediante oficio radicado a los supervisores, presentando la justificacion y anexando en
medio digital los documentos que soporten las glosas con las que no estan de acuerdo (...)".
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